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sprawdz opinic

Wstep

Raport Opineo 2010 stanowi drugie juz wydanie poswiecone rankingowi sklepéw internetowych pod
wzgledem jakosci ustug. Ponownie przyjrzymy sie ponad 10 000 sklepéw internetowych, ktére
funkcjonujg na rynku. Ponizszy raport zostat wzbogacony o uwagi Klientéw tak by najlepiej odzwierciedlac

poziom $wiadczonych ustug przez e-sklepy.

Niniejszy raport kierujemy do :

- Klientéw, ktérzy regularnie dokonujg zakupow przez internet

- Klientéw, ktérzy zastanawiajg sie nad swoim pierwszym e -zakupem
- Whascicieli sklep6éw internetowych

- Poréwnywarek cenowych oraz pasazy handlowych

SERWIS OPINEO.PL

Dzieki integracji z ponad 10 000 sklepoéw oraz czotowymi poréwnywarkami cen Opineo.pl zbiera
opinie od realnych Klientdéw, ktdrzy dokonali zakupow przez internet. Wdrozony system integracji ze
sklepami, dzieki ktéremu Klient w ciqgu 20 dni od daty zakupu ocenia transakcje oraz produkt zapewnia

realng ocene Klienta, pozbawiong marketingowego makijazu.

Serwis powstat w 2006 r i dzieki swojej dziatalnosci w znaczny sposéb przyczynia sie do

propagowania bezpiecznych zakupow przez intemnet.

Opineo.pl pozwala kazdemu potencjalnemu Klientowi zapoznac sie z opiniami innych kupujacych.
Osoby korzystajace z Opineo.pl otrzymujg wiec bezcenne informacje, poparte doswiadczeniami tysiecy
konsumentéw. To bardzo pomocna wiedza dla osdb, ktére dopiero rozpoczynajg swoja przygode z zakupami

przez internet.

Na przetomie 2009/2010 Opineo podwoito obszar swojego dziatania o opinie o produktach. Dzieki
temu Klienci moga wymienia¢ miedzy soba nie tylko uwagi o zakupach w danych sklepach, ale takze

zakupionych produktach.

Dzieki petnej niezaleznosci, zaréwno od strony sklepow jak i poréwnywarek cen, Opineo prezentuje
wiarygodne i rzetelne komentarze. Kupujacy znajda tu pozytywne noty, ale takze sporo ,opinii - zottych

kartek”, ostrzegajacych przez dziataniami danego sklepu.
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Opinie o sklepach i produktach

Niezalezny serwis Opineo.pl jako jedyny w Polsce wdrozyt na tak wielkg skale system centralnego
zbierania opinii od realnie kupujacych w sklepach internetowych. Sklepy internetowe wykorzystuja narzedzia
Opineo, ktore w ciggu 20 dni od daty zamédwienia w sklepie wysytajq do Klienta ankiete z prosba o jego

opinie w niezaleznym serwisie.

Stucham
swoich klientow

OPINEO

Sklepy sg zintegrowane automatycznym skryptem zbierajgcym ankiety od Klientéw. Kazda opinia jest
dodatkowo weryfikowana przez zespdt doswiadczonych moderatoréw a szereg dodatkowych i unikatowych

funkcji dla Klientéw oraz sklepdw pozwala w duzym stopniu wyeliminowa¢ nieprawdziwe opinie.

Partnerzy wspierajacy misje Opineo.pl

1. Poréwnywarki cen - dzieki wspétpracy z Opineo Klienci poréwnywarek otrzymuja informacje
nie tylko o cenie, ale rowniez poziomie ustug danego sklepu. Nie ma cenniejszej informacji niz
opinia innego Klienta

'mkmltl’I Skapiec g=ij okazjeinfo ] c&nusPL

|
poréwnywarka cen .

2. Platformy sklepoéw - dzieki wspotpracy z Opineo platformy sklepdw moga zaoferowac swoim
Klientom ( sklepom ) system zbierania opinii Klientéw do najwiekszego serwisu opiniujgcego w
Polsce.

IA:Shop con, (B webmarketet = CSTORE 1. @ 8
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Sklepy internetowe - najwieksza w Polsce baza 1 300 sklepow zintegrowanych w Programie
»~Stucham swoich Klientéw” — aktywnie ankietujacych swoich Klientéw z prosba o dodanie
opinii. Dzieki tej integracji Klient ma pewno$¢, Ze jego opinia zostanie wystuchana przez
wtasciciela sklepu a uwagi beda kluczowym wyznacznikiem rozwoju sklepu

Klienci - miesiecznie odwiedza nas p6t miliona Klientéw, ktérzy sprawdzaja rzetelno$¢ sklepow,
dodajg i wymieniajg sie opiniami o sklepach, produktach oraz kurierach
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Ranking sklepéw internetowych

W zwigzku z ogromna iloscig sklepéw internetowych Opineo.pl podzielito sklepy na 3 grupy, w
zalezno$ci od wielkosci sklepu i zasiegu jego dziatania.

1 Liga - Mega sKklepy ( powyzej 4 tys opinii )
2 Liga - Sklepy Sredniej wielkoSci ( powyzej 1,1 tys opinii )
3 Liga - Miode wilki ( powyzej 300 opinii )

-
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1 LIGA: Mega-sklepy

Do grona ,Mega-sklep6w” zaliczono sklepy o silnej pozycji rynkowej, rozpoznawalnej marce oraz
posiadajacych minimum 4 000 opinii, charakteryzujace sie duzym zasiegiem dziatania, olbrzymia iloSciag
obstugiwanych Klientéw, czesto dysponujacymi wtasnymi magazynami a takze siecig punktéw odbioru
osobistego. Rynek Mega sklep6w jest juz od jakiego$ czasu stabilny i bardzo trudno jest nowej marce
znaleZ¢ sie wsrdd tych najwiekszych. Wszystkie sklepy z ponizszego rankingu konkurujg ze sobg w
strategicznych kategoriach: komputery, fotografia, RTV i AGD . W zwigzku z powyzszym prezentujemy
jednolity ranking dla tych wtas$nie kategorii

KOMPUTERY _FOTOGRAFIA RTV AGD

= & o

Srednia ocen Bt [PIB ) Bl
Poz Sklep L. opinii Klientow 109 opir,1ii od taczna ocena
Klientow*
1 |ELECTRO.pl 23592 9,44 23,592 33,03
2 |RTVEUROAGD 9174 9,14 9,174 18,31
3 [Morele.net 7476 9,19 7,476 16,67
4 MegaMarket.com.pl 6 696 9,24 6,696 15,94
5 Agito.pl 4 988 9,1 4,988 14,09
6 NEO24.PL 4461 8,84 8,84
7 Electromarket.pl 4176 8,83 8,83
8 MagicznaPlaneta.pl 4908 8,7 8,70
9 Mixmedia.pl 4741 8,7 8,70

*Dodatkowe punkty przyznawane wytgcznie sklepom, ktére potrafiqg utrzymac sredniq ocen Klientéw
powyzej 8,9 pkt
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MegaMarket.com.pl

Morele.net : N
El:et:tiromarkét-.;pl

MagicznaPlaneta.pl

RTV EURO AGD

UDZIAL W RYNKU POD WZGLEDEM POPULARNOSCI WSROD KUPUJACYCH
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NAJCHETNIE] KUPOWANE PRODUKTY W TOP 3 SKLEPACH

ELECTRQ.

1. Zelazko Tefal FV9450E0 Ultimate

2. Zmywarka Bosch SGS 55E98EU

3. Robot kuchenny Bosch MUM 4675 EU

4, Golarka Philips HQ 7310

5. Telewizor Samsung LE40C650

RTVEUROAGL

1. Notebook Lenovo IdeaPad Y550

2. Telefon Samsung i8000 Omnia Il

3. Telefon Nokia 6303 Classic

4, Aparat Nikon Coolpix P100

5. Pralka Amica AWST 10L

‘U morele.net

1. System operacyjny Windows 7

2. Aparat Philips GC 4410

3. Dysk HDD Samsyng HD502HJ
4, Pamiec¢ Kingston 1GB
5. Notebook Lenovo IdeaPad Y550
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2 LIGA - Sklepy Sredniej wielkoSci

Do grona sklepéw z 2 ligi zaliczono sklepy posiadajace minimum 1 100 opinii., charakteryzujace
sie Srednim/duzym zasiegiem dziatania, sporg ilo$cig obstugiwanych Klientéw. Nie ukrywamy réwniez,
ze na kwalifikacje sklepu wptywa jego poziom swiadomo$ci zbierania od swoich Klientéw opinii po
dokonanej transakcji. Czesto sklepy o pozornie nizszej ilo$ci obstugiwanych Klientéw, ale aktywnie
wykorzystujacych posprzedazowe ankiety do Klientéw lepiej i szybciej budujg wizerunek bezpiecznego i
rzetelnego sprzedawcy niz wieksze sklepy o skostniatlym podejsciu do Klienta.

KOMPUTERY

&

- Srednia ocen| 0,1 pkt za kazde 100
Poz Sklep L. opinii . . L taczna ocena
Klientéw opinii od Klientow
1 MONSTERPC.pl 4518 9,27 4,52 13,79
2 OleOle.pl 3632 9,35 3,63 12,98
3 Portone.pl 3658 9,32 3,66 12,98
4 Noteo.pl 2 068 9,71 2,07 11,78
5 2BIS.PL 2246 9,46 2,25 11,71
6 Drukuj24.pl 1798 9,33 1,80 11,13
7 X-KOM.pl 1197 9,78 1,20 10,98
8 CentrumDruku.pl 1287 9,66 1,29 10,95
9 IMPERIUM.net.pl 1244 9,64 1,24 10,88
10 | Centrum Papieru 1599 9,28 1,60 10,88

2BIS.PL

Noteo.pl
Centrum Papieru

Portone.pl
MONSTERPC.pl

OleOle.pl
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FOTOGRAFIA

& @

Poz Sklep L. opinii S’rec!nia E)cen 0.1 pkt za ka?de ,100 taczna ocena
Klientéw opinii od Klientow

1 OleOle.pl 3632 9,35 3,63 12,98
2 Portone.pl 3658 9,32 3,66 12,98
3 Noteo.pl 2 068 9,71 2,07 11,78
4 2BIS.PL 2246 9,46 2,25 11,71
5 X-KOM.pl 1197 9,78 1,20 10,98
6 IMPERIUM.net.pl 1244 9,64 1,24 10,88
7 Cyfrowe.pl 1582 9,24 1,58 10,82
8 Fotozakupy.pl 1421 9,21 1,42 10,63
9 3kropki.pl 1228 9,28 1,23 10,51
10 | Kurtmedia.pl 1180 9,3 1,18 10,48

UDZIAL W RYNKU POD WZGLEDEM POPULARNOSCI WSROD KUPUJACYCH

OleOle.pl

' Fotozakupy.pl

~ Cyfrowe.pl

Portone.pl
IMPERIUM.net.pl

X-KOM.pl

2BIS.PL Aoteo
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Poz Sklep L. opinii S’recfnia ?cen 01 pkt 2 ka?de ,100 tgczna ocena
Klientéw opinii od Klientow

1 Hihawa.pl 4753 9,68 4,75 14,43
2 OleOle.pl 3632 9,35 3,63 12,98
3 Portone.pl 3658 9,32 3,66 12,98
4 Noteo.pl 2 068 9,71 2,07 11,78
5 Komputronik.pl 2 800 8,96 2,80 11,76
6 2BIS.PL 2246 9,46 2,25 11,71
7 X-KOM.PL 1197 9,78 1,20 10,98
8 IMPERIUM.net.pl 1244 9,64 1,24 10,88
9 3kropki.pl 1228 9,28 1,23 10,51
10 | Kurtmedia.pl 1180 9,3 1,18 10,48

UDZIAL W RYNKU POD WZGLEDEM POPULARNOSCI WSROD KUPUJACYCH

Hihawa.pl OleOle.pl

Kurtmedia.pl

Portone.pl

IMPERIUM.net.pl

© X-KOM.PL
Noteo.pl

2BIS.PL
Komputronik.pl
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Poz Sklep L. opinii S’rec!nia E)cen 0,1.p!<.t 2 ka‘ide,100 taczna ocena
Klientéw opinii od Klientéw*
1 OleOle.pl 3632 9,35 3,63 12,98
2 Portone.pl 3658 9,32 3,66 12,98
3 Noteo.pl 2 068 9,71 2,07 11,78
4 2BIS.PL 2 246 9,46 2,25 11,71
5 Medialux.pl 2 358 8,9 2,36 11,26
6 IMPERIUM.net.pl 1244 9,64 1,24 10,88
7 SklepKati.pl 1309 8,78 8,78
8 Planeta Bez VAT.pl 1886 8,71 8,71
9 Zadowolenie.pl 2784 8,69 8,69
*Dodatkowe punkty przyznawane wytqcznie sklepom, ktére potrafiq utrzymacé sredniq ocen Klientéw
powyzej 8,9 pkt

UDZIAL W RYNKU POD WZGLEDEM POPULARNOSCI WSROD KUPUJACYCH

OleOle.pl
Planeta Bez VAT.pl
Y sklepKati.pl

Portone.pl

IMPERIUM.net.pl

Noteo.pl

Medialux.pl

2BIS.PL
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3 LIGA - Mlode wilki

Do grona Mtodych wilkéw na Opineo zaliczono sklepy posiadajgce minimum 300 opinii,
charakteryzujace sie $rednim zasiegiem dziatania, upatrujacych swoja zalete w specjalizacji obstugi
Klientéw w wyznaczonych niszach rynkowych. Za Mtode wilki uznajemy réwniez te sklepy, ktére
niedawno zorientowaty sie o potrzebie zbierania opinii od swoich Klientéw i wykorzystywania referencji
do zwiekszania sprzedazy.

KOMPUTERY

Poz Sklep L. opinii S'red'nia (,)cen 01 pkt 2d ka‘ide ,100 taczna ocena
Klientéw opinii od Klientéw
1 Mp3palmtopy.pl 803 9,77 0,80 10,57
2 Tuszmarkt.pl 878 9,57 0,88 10,45
3 PapierA4.pl 784 9,52 0,78 10,30
4 Primakomp.pl 735 9,54 0,74 10,28
5 u3d.pl 747 9,47 0,75 10,22
6 eMobilne.pl 510 9,7 0,51 10,21
7 GVCnet.pl 669 9,53 0,67 10,20
8 Omegasoft.pl 673 9,45 0,67 10,12
9 Agawa.pl 346 9,71 0,35 10,06
10 Mccomp.info.pl 723 9,32 0,72 10,04
FOTOGRAFIA

& a

Poz Sklep L. opinii S'red'nia (,)cen 01 pkt 2d ka‘ide ,100 taczna ocena
Klientéw opinii od Klientéw

1 Mp3palmtopy.pl 803 9,77 0,80 10,57
2 Primakomp.pl 735 9,54 0,74 10,28
3 Accord-Foto.pl 316 9,84 0,32 10,16
4 MpComp.pl 328 9,77 0,33 10,10
5 Mccomp.info.pl 723 9,32 0,72 10,04
6 Hesjan.pl 541 9,5 0,54 10,04
7 AGDMedia.pl 606 9,43 0,61 10,04
8 Fotoceny.pl 427 9,6 0,43 10,03
9 Video-Top.pl 586 9,44 0,59 10,03
10 Foto-net.pl 571 9,44 0,57 10,01
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RTV
oE
! f;l’gi
. Srednia ocen 0,1 pkt za kazde 100
Poz Sklep L. opinii Klientow oplionii od Klientow taczna ocena
1 Primakomp.pl 735 9,54 0,74 10,28
2 Mccomp.info.pl 723 9,32 0,72 10,04
3 Hesjan.pl 541 9,5 0,54 10,04
4 AGDMedia.pl 606 9,43 0,61 10,04
5 Video-Top.pl 586 9,44 0,59 10,03
6 AudioPLAZA pl 500 9,5 0,50 10,00
7 Matrixmedia.pl 353 9,59 0,35 9,94
8 Awa24.pl 342 9,59 0,34 9,93
9 StrefaKierowcy.PL 453 9,4 0,45 9,85
10 Electro Sharks.pl 341 9,41 0,34 9,75
AGD

Poz Sklep L. opinii Sreqnia ?cen 01 pkt 2d ka‘ide ,100 taczna ocena
Klientéw opinii od Klientéw

1 SklepDlaCiebie.pl 971 9,78 0,97 10,75
2 Torres.PL 965 9,62 0,97 10,59
3 FabrykaAGD.com.pl 664 9,53 0,66 10,19
4 McComp.info 723 9,32 0,72 10,04
5 AGDMedia.pl 606 9,43 0,61 10,04
6 Awa24.pl 342 9,59 0,34 9,93
7 Redcoon.pl 937 8,93 0,94 9,87
8 Electro Sharks.pl 341 9,41 0,34 9,75
9 IHE24.PL 320 9,36 0,32 9,68
10 Armadeo.pl 330 9,06 0,33 9,39
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Kategorie specjalistyczne (min. 140 opinii)

DLA DZIECI

NAJLEPIE] OCENIANE SKLEPY

Srednia ocen Bt (P8 ) Bl
Poz Sklep L. opinii . 100 opinii od taczna ocena
Klientéw L
Klientéw
1 SuperKoszyk.pl 2287 9,57 2,29 11,86
2 Mariolafruwa.pl 1493 9,31 1,49 10,80
3 Bezpiecznydzieciak.pl 1243 9,52 1,24 10,76
4 Agugu.com.pl 659 9,52 0,66 10,18
5 Barline.eu 227 9,64 0,23 9,87
6 Bukietdlabobasa.pl 220 9,62 0,22 9,84
7 DlaDzieciaczka.pl 191 9,62 0,19 9,81
8 Scandinavian.pl 184 9,62 0,18 9,80
9 Fnak.pl 373 9,41 0,37 9,78
10 e-zabawkowo.pl 244 9,43 0,24 9,67
11 | Otoli.pl 437 9,23 0,44 9,67
12 | BabyStyle.pl 531 9,03 0,53 9,56

Niemowleca wyprawka, a potem zakupy dla rosnacego jak na drozdzach malucha to spory wydatek
dla mtodych rodzicéw. Zakupy przez Internet — jako ze sg zwykle tansze w poréwnaniu z ofertg sklepow
stacjonarnych - pozwalajg nieco odcigzy¢ domowy budzet. Prym w rankingu Opineo wiodg sklepy, ktére
oferujg produkty z okreslonej kategorii towardow dla dzieci: SuperKoszyk.pl ma artykuty do codziennej

higieny, Mariolafruwa.pl sprzedaje zabawki a Bezpiecznydzieciak.pl skupit sie na zapewnieniu bezpieczenstwa

dzieci.
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DLA DZIECI

SKLEPY NAJCZESCIE] OCENIANE

Nalezy rowniez przedstawi¢ wykres pokazujacy ilos¢ Klientéw ( opinii ) w danym sklepie wraz z
procentowym udziatem w catej kategorii

Pozostali
SuperKoszyk.pl

Bukietdlabobasa.pl

Barline.eu

Agugu.com.pl
Mariolafruwa.pl

Bezpiecznydzieciak.pl
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ZDROWIE 1 URODA
gﬁr
F .

NAJLEPIE] OCENIANE SKLEPY

Srednia ocen T [l SBE) LB 2
Poz Sklep L. opinii . 100 opinii od taczna ocena
Klientéw L
Klientéw
1 Fajneceny.pl 4974 9,08 4,97 14,05
2 Sport-shop.pl 1560 9,73 1,56 11,29
3 Sklep-presto.pl 1734 9,42 1,73 11,15
4 MultiPerfumeria.pl 764 9,73 0,76 10,49
5 Tagomago.pl 1140 9,22 1,14 10,36
6 Hairstore.pl 852 9,34 0,85 10,19
7 iGruszka.pl 440 9,6 0,44 10,04
8 Perfumyexpress.pl 475 9,53 0,48 10,01
9 Dolce.pl 387 9,59 0,39 9,98
10 | Perfumy-vip.pl 280 9,69 0,28 9,97
11 | LokiKoki.pl 200 9,73 0,20 9,93
12 | KrainaHerbaty.pl 432 9,4 0,43 9,83

Oczywistym jest, ze sporg grupe docelowg tej branzy stanowig kobiety a te jak nikt inny sg
wyczulone na jakos$¢ obstugi. Inwestycja w jakos¢ obstugi jednak sie optaca bo zadowolona klientka jest
lojalna i staje sie znakomitym nosnikiem reklamy w $wiecie rzeczywistym. Klientki bardzo chetnie dzielg sie
opiniami a przy zakupach wyszukuja te sklepy, ktére sg polecane przez inne kobiety. Sklepy, ktére rozumiejg
ten mechanizm i potrafig wykorzystac¢ atut wspotpracy z Opineo szybko dystansujg swojg konkurencje.

str. 17




OPiINEO

sprawdz opinie

ZDROWIE 1 URODA

Erf
i

SKLEPY NAJCZESCIE] OCENIANE

Nalezy rowniez przedstawi¢ wykres pokazujacy ilo$¢ Klientéw ( opinii ) w danym sklepie wraz z
procentowym udziatem w catej kategorii

Pozostali

Hairstore.pl Fajneceny.pl

Tagomago.pl

MultiPerfumeria.pl

Sport-shop.pl

Sklep-presto.pl
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MOTORYZACJA

¢ 2

NAJLEPIE] OCENIANE SKLEPY

Srednia ocen Bt (P8 ) Bl
Poz Sklep L. opinii . 100 opinii od taczna ocena
Klientéw L
Klientéw
1 NetCar.pl 2071 9,31 2,07 11,38
2 RallyShop.pl 357 9,66 0,36 10,02
3 StrefaKierowcy.pl 454 9,4 0,45 9,85
4 autochemia24.pl 249 9,38 0,25 9,63
5 8opon.pl 141 9,48 0,14 9,62
6 Interopony.pl 414 9,2 0,41 9,61
7 240pony.pl 709 8,9 0,71 9,61
8 AlejaOpon.pl 172 9,41 0,17 9,58
9 Promoopony.pl 375 9,09 0,38 9,47
10 | Filterki.pl 140 9,31 0,14 9,45
11 | Opomarket.pl 188 9,26 0,19 9,45
12 | Sklepopon.pl 222 9,07 0,22 9,29

Branza typowo sezonowa. Nie dziwi fakt, ze wiekszos¢ sklepéw dostarcza opony gdyz wiasnie one
stanowig gtéwny zakup polskich e-kierowcow. Kierowcy to ludzie dobrze zorientowani, przywigzani do
konkretnych marek, oczekujacy atrakcyjnej ceny, szybkiej dostawy i pewnej obstugi gwarancyjnej. W
zwigzku z cechujaca tg branze sezonowoscig wygranymi sg te sklepy, ktére w stosunkowo krétkim czasie
potrafig obstuzy¢ ogromng ilos¢ zamdwien. Kierowcy szybko wymieniajg sie opiniami a referencja w tej

branzy stanowi klucz do sukcesu.
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MOTORYZACJA

SKLEPY NAJCZESCIE] OCENIANE

Nalezy rowniez przedstawi¢ wykres pokazujacy ilo$¢ Klientéw ( opinii ) w danym sklepie wraz z
procentowym udziatem w catej kategorii

Pozostali

Interopony.pl

Sopon.pl

autochemia24.pl

StrefaKierowcy.pl

RallyShop.pl
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ZEGARKI I BIZUTERIA
e 1
e 2

NAJLEPIE] OCENIANE SKLEPY

Srednia ocen B0 (P8 ) LBl
Poz Sklep L. opinii . 100 opinii od taczna ocena
Klientéw L
Klientéw
1 Rockmetalshop.pl 9539 9,31 9,54 18,85
2 Demus.pl 1304 9,49 1,30 10,79
3 | 8a.pl 943 9,28 0,94 10,22
4 Zegarek.net 419 9,64 0,42 10,06
5 Casio.sklep.pl 286 9,62 0,29 9,91
6 Deluxury.pl 199 9,52 0,20 9,72
7 Scyzoryki.net 190 9,39 0,19 9,58
8 Top-Time.pl 143 9,35 0,14 9,49
9 Minuta.pl 141 9,19 0,14 9,33

Sprzedaz zegarkdw i bizuterii przez internet jest nietatwym zadaniem. Przewaznie s to towary o
wysokiej wartosci a to uczula Klienta na dogtebne zapoznanie sie z opiniami innych Klientéw. Bezpieczenstwo
i wiarygodnoéc¢ to podstawowe elementy bez ktérych sklep nie ma szans na powodzenie. Kazdy kolejny Klient
wyrazajacy pozytywng opinie o zakupie przybliza sklep do rynkowego sukcesu oraz portfela lojalnych

Klientéw.

str. 21




OPiINEO

sprawdz opinie

ZEGARKI 1 BIZUTERIA

e

SKLEPY NAJCZESCIE] OCENIANE

Nalezy réwniez przedstawi¢ wykres pokazujacy ilo$¢ Klientéw ( opinii ) w danym sklepie wraz z
procentowym udziatem w catej kategorii

Rockmetalshop.pl

f Pozostali-

Deluxury.pl

Casio.sklep.pl

Zegarek.net

Demus.pl




OPiINEO

sprawdz opinic

ODZIEZ 1 OBUWIE

NAJLEPIE] OCENIANE SKLEPY

Srednia ocen B0 (P8 ) LBl
Poz Sklep L. opinii . 100 opinii od taczna ocena
Klientéw L
Klientéw
1 Upartyjnego.pl 1175 9,69 1,18 10,87
2 Butyjana.pl 1025 9,64 1,03 10,67
3 E-megasport.com 1097 9,47 1,10 10,57
4 CenterSport.pl 643 9,7 0,64 10,34
5 Megabuty.pl 903 9,44 0,90 10,34
6 Neosport.pl 555 9,59 0,56 10,15
7 CoZaButy.pl 784 9,36 0,78 10,14
8 Convict.pl 461 9,64 0,46 10,10
9 Skorzana.com 537 9,46 0,54 10,00
10 |Fleq.pl 283 9,67 0,28 9,95
11 |Bradea.pl 232 9,72 0,23 9,95
12 | TopStore.pl 479 9,43 0,48 9,91

0dziez i obuwie to specyficzna sprzedaz. Wielu klientéw wyraza niepewno$¢ czy jakos¢ kupionego
produktu bedzie adekwatna do prezentowanych zdjeé, czy rozmiar bedzie zgodny z rzeczywistym i jak
zachowa sie sklep w przypadku checi zwrotu czy wymiany na inny rozmiar. Na szczeg6lng uwage
zastuguja sklepy centersport.pl oraz sport-shop.pl, ktére posiadajg kilkaset pozytywnych opinii i potrafig

wykorzystac te referencje do zwiekszania swojej sprzedazy.
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OPiINEO

sprawdz opinie

ODZIEZ 1 OBUWIE
SKLEPY NAJCZESCIE] OCENIANE

Nalezy réwniez przedstawi¢ wykres pokazujacy ilo$¢ Klientéw ( opinii ) w danym sklepie wraz z
procentowym udziatem w catej kategorii

Upartyjnego.pl

Pozostali

Butyjana.pl

E-megasport.com

Neosport.pl

CenterSport.pl

Megabuty.pl
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OPiINEO

sprawdz opinic

APTEKA

alli @
o =

NAJLEPIE] OCENIANE SKLEPY

Srednia ocen T [l SBE) LB 2
Poz Sklep L. opinii . 100 opinii od taczna ocena
Klientéw L
Klientéw
1 Szkla.com 13 067 9,52 13,07 22,59
2 Cefarm24.pl 6 494 9,34 6,49 15,83
3 Optiva.pl 2 507 9,37 2,51 11,88
4 Tanie-leczenie.pl 2 258 9,33 2,26 11,59
5 AptekaStonik.pl 1968 9,33 1,97 11,30
6 i-Apteka.pl 1713 9,37 1,71 11,08
7 Domzdrowia.pl 1273 9,43 1,27 10,70
8 Bezokularow.pl 1051 9,44 1,05 10,49
9 Kontaktowe.pl 1250 9,21 1,25 10,46
10 |Lens-Shop.pl 887 9,5 0,89 10,39
11 | AptekalakMarzenie.pl 923 9,2 0,92 10,12
12 | Aptekaodnowa.pl 400 9,44 0,40 9,84

Najwiekszy udziat w sprzedazy maja soczewki kontaktowe, akcesoria medyczne ( ci$nieniomierze,
termometry ) oraz farmaceutyki. Po sptywajacych od Klientéw opiniach mozna szybko sie zorientowaé na
co nalezy postawi¢ w tej branzy by odnie$¢ sukces -gwarancja oryginalnosci produktu, odpowiedni opis (
nierzadko z instrukcjg obstugi ), fachowe ( medyczne ) doradztwo oraz szybka realizacja zaméwienia

Klienta - przedstawione.
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OPiINEO

sprawdz opinic

SKLEPY NAJCZESCIE] OCENIANE

Nalezy réwniez przedstawic¢ wykres pokazujacy ilo$¢ Klientéw ( opinii ) w danym sklepie wraz z
procentowym udziatem w catej kategorii

Pozostali

i-Apteka.pl

AptekaStonik.pl

Tanie-leczenie.pl

Optiva.pl

Cefarm24.pl
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OPiINEO

sprawdz opinic

DoM 1 WNETRZE

o —
Srednia ocen Bt (P8 ) Bl
Poz Sklep L. opinii . 100 opinii od taczna ocena
Klientéw L
Klientéw
1 SklepDlaCiebie.pl 971 9,78 0,97 10,75
2 PomochnicyKuchenni.pl 1012 9,66 1,01 10,67
3 Porcelana24.pl 432 9,71 0,43 10,14
4 ArtDecor24 pl 397 9,65 0,40 10,05
5 Dekoria.pl 504 9,45 0,50 9,95
6 Folnet.pl 215 9,64 0,22 9,86
7 Firantex.pl 299 9,55 0,30 9,85
8 Sklep-lampy.pl 157 9,56 0,16 9,72
9 KrainaBarw.pl 154 9,5 0,15 9,65
10 | Megastore.pl 184 9,43 0,18 9,61
11 |ArmaturaSanitarna.com 180 9,32 0,18 9,50
12 | Eglazura.pl 342 9,12 0,34 9,46

To jedna z szybciej rozwijajacych sie branz w polskim Internecie. Polscy Klienci wydaja coraz
wiecej pieniedzy na wyposazenie swoich doméw. Dotyczy to réwniez materiatéw budowlanych u
wykonczeniowych dla doméw jednorodzinnych. Spore marze sklepéw stacjonarnych jeszcze bardziej
zachecajg do zakupéw przez Internet. Te same produkty w sieci potrafig by¢ o 35% tanisze w poréwnaniu
ze stacjonarnym marketem
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) ) OPINEO

sprawdz opinie

DOM 1 WNETRZE

SKLEPY NAJCZESCIE] OCENIANE

Pozostali SklepDlaCiebie.pl

Folnet.pl

PomocnicyKuchenni.pl

Dekoria.pl

Porcelana24.pl

ArtDecor24.pl
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OPiINEO

sprawdz opinic

Firmy KuriersKkie

Opineo posiadajac dostep do polskich e-konsumentéw stato sie najlepszym Zrédtem opinii o
firmach kurierskich. Opinie o kurierach sg zbierane od ponad roku i juz staty sie waznym elementem
Opineo. Przede wszystkim nastgpito rozdzielenie miedzy oceng sklepu a firmy kurierskiej. Oceny firm
kurierskich dostarczaja sklepom nieoceniong wiedze na temat poziomu obstugi Klienta sklepu.
Oczywistym jest, Ze poziom zachowania kuriera znacznie wptywa na ocene samego sklepu. Umowa z
odpowiednig firma kurierska w znaczny spos6b moze poprawic lub zaszkodzi¢ wizerunkowi sklepu.
Hitem okazaty sie

NAJLEPIE] OCENIANI KURIERZY

Poz Sklep L. opinii Sriﬂ;l:‘atg;:ven
1 |BPS-PACZKA 269 9,02
2 |DPD 8611 8,66
3 |UPS 10 944 8,55
4 | SCHENKER 1898 8,55
5 |GLS-POLAND 2931 8,39
6 |DHL 5543 8,33
7 | SIODEMKA 2 064 8,12
8 |OPEK 966 8,07
9 |EUROKURIER 168 8,06
10 |POCZTA POLSKA 1916 6,18
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OPiINEO

sprawdz opinic

Roéwniez w przypadku kurieréw nalezy pokaza¢ procentowy udziat w rynku

" SCHENKER
DCZTA POLSKA

GLS-POLAND
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OPiINEO

sprawdz opinic

Zakonczenie

Wyrazamy nadzieje, ze powyzszy raport okaze sie wspanialym przewodnikiem dla juz
kupujacych przez internet oraz zacheta dla tych, ktérzy stoja przed swoim pierwszym e-zakupem.
Mozliwo$¢ dzielenia sie opiniami miedzy kupujacymi stanowi doskonatg motywacje dla wszystkich
sklepoéw internetowych by wytrwale pracowac¢ nad jakos$cig obstugi Klienta gdyz jest to najlepsze
narzedzie do powiekszania grona swoich lojalnych Klientéw.

Wszelkie uwagi, sugestie oraz propozycje dotyczace raportu prosimy kierowac na adres
kontakt@opineo.pl . Kazda opinia na temat raportu bedzie pomocna przy budowie kolejnego wydania.

Dziekujemy

Zespot Opineo.pl
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